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De ziekenhuizen die aan het VMS Veiligheids-
programma deelnemen zijn op een unieke expe-
ditie patiëntveiligheid. Zij stellen daarbij alles 
in het werk om de top in december 2012 te
behalen. Met als resultaat een geaccrediteerd/
gecertificeerd veiligheidsmanagementsysteem
en het reduceren van vermijdbare schade op tien
inhoudelijke thema's. Een nieuwe kijk op leider-
schap is onontbeerlijk om de expeditie naar die
top te vervolmaken, maar ook dé succesfactor
om blijvend aan patiëntveiligheid te werken en
de risico's op onbedoelde vermijdbare schade
optimaal te kunnen beheersen. 

Inspirerend en confronterend
Leiderschap gaat om een voorbeeld zijn, je 
kwetsbaar opstellen, een visie uitdragen en 
verantwoordelijkheid nemen. Als verpleegkun-
dige, medisch specialist, manager, directeur 
en bestuurder. Elk van hen heeft een eigen en
gezamenlijke verantwoordelijkheid om een 
optimale en patiëntveilige zorg te realiseren. Wat
is wiens verantwoordelijkheid? Welke vorm van
leiderschap is van toepassing in uw ziekenhuis?
En wat is de invloed van leiderschap op patiënt-
veiligheid? Vragen die tijdens het congres door
interessante en inspirerende sprekers samen met
u als deelnemer onder de loep worden genomen.

Good practices 2010
Hoe ziekenhuizen verantwoordelijkheid nemen
met thema's rond patiëntveiligheid, is te zien en
te horen in de prestaties van de ziekenhuizen.
Doe uw voordeel met ervaringen, inzichten en
good practices, die tijdens de ‘Puur presteren’-
ronden op een aantrekkelijke wijze aan u worden
gepresenteerd. Daarnaast heeft u alle gelegen-
heid uitgebreid te netwerken op het speciaal
ingerichte Good practice plein.

Uitreiking Nationale Patiëntveiligheid 
Award 2010
Ook dit jaar wordt de Nationale Patiëntveilig-
heid Award uitgereikt aan het best bewezen 
initiatief op het gebied van patiëntveiligheid 
en het reduceren van vermijdbare schade in
Nederlandse ziekenhuizen. Vorig jaar won het
Sint Lucas Andreas Ziekenhuis met de inzending
'Medication reconcilation van opname tot ont-
slag'. Zij zijn daarmee het voorbeeld voor andere
ziekenhuizen geworden. Dit blijkt onder meer 
uit de vele vragen over de implementatie die zij
naar aanleiding van de Award hebben gekregen.

Meld u vóór 28 oktober aan en profiteer van
een aantrekkelijke korting.
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Na het succes van vorig jaar organiseren de partners van het VMS Veiligheidsprogramma

(NVZ, NFU, Orde, V&VN en LEVV) wederom een bijzonder congres over patiëntveiligheid.

Het congres biedt u een inspirerend platform voor het uitwisselen van kennis, praktijk-

ervaring en spannende discussies over de nieuwe kijk op leiderschap.
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Programma
08.30 uur Registratie - koffie en thee op sponsormarkt - Good practice plein
09.30 uur Welkom en opening congres 
09.40 uur Inleiding door dagvoorzitter Eveline Brandt 

Eveline Brandt is journalist, columnist en debatleider met als specialisatie 
Gezondheidszorg.

09.45 uur Het geheim van leiderschap tijdens een expeditie 
De weg naar de top is net zo belangrijk als de top zelf. Een verrassende en 
inspirerende presentatie over het echte samenwerken om de top te bereiken. 
Melvin Redeker, bergbeklimmer maakte gewaagde klimtochten in desolate 
gebieden van de Himalaya en Karakoram, grensverleggend voor het Nederlandse 
alpinisme. 

10.30 uur Binden, boeien en bezieling; de samenwerkingsdynamiek van 
zorgprofessionals 
Een debat onder leiding van Eveline Brandt met:
• Paul Kampschoër, gynaecoloog, medisch manager Atrium Medisch Centrum 
• Marianne Lensink MScN, lid Raad van Bestuur Medisch Spectrum Twente 
• Dik van Starkenburg, voorzitter Raad van Bestuur Ziekenhuis Gelderse Vallei 
• Deelnemers zaal

11.00 uur Puur presteren - good practices 2010
Deelnemers krijgen tijdens de ‘Puur Presteren’ ronden unieke en verrassende 
presentaties van good practices op het gebied van patiëntveiligheid 2010. 

11.00 uur Leiderschap is doen!
Deze speciale deelsessie ‘Leiderschap is doen!’ richt zich op bestuurders en 
midden management in de zorg. De eerste ronde omvat inspirerende, 
onconventionele en verrassende confrontaties op leiderschap. De tweede ronde 
staat in het teken van een Lagerhuisdebat waarin de deelnemers de 

Accreditatie
ABMS, Accreditatie Bureau Medisch Specialisten: 5 punten
V&V, Kwaliteitsregister Verpleegkundigen & Verzorgenden: 5 punten
NVZA, Nederlandse Vereniging van Ziekenhuisapothekers: in aanvraag

www.expeditiepatientveiligheid.nl 

leiderschapsgrenzen met elkaar verkennen.
12.30 uur Basiskamp Expeditie - lunch op sponsormarkt en Good practice 

plein
Mogelijkheid om verder na te praten en kennis op te doen van de good practices 
en organisaties die zich richten op patiëntveiligheid. 

13.45 uur Puur Presteren en Leiderschap is doen!
Zie informatie bij 11.00 uur. 

15.00 uur Basiskamp Expeditie - Pauze op sponsormarkt en Good practice plein
Mogelijkheid om verder na te praten en kennis op te doen. 

15.30 uur Start plenair
Door dagvoorzitter Eveline Brandt. 

15.35 uur Expeditie leren en verbeteren; een relaas vanuit patiënten-
perspectief
Fouten maken is menselijk, maar dan... een relaas over hoe patiënten samen 
met ziekenhuizen projecten opzetten om vermijdbare fouten te voorkomen en 
hoe verdriet daarmee omgezet wordt in constructieve acties. 

16.10 uur Op grote hoogten presteren vraagt optimale risicobeheersing
Debat onder leiding van Eveline Brandt met: 
• Minister van VWS, 
• Gerrit van der Wal, Inspecteur-generaal Inspectie voor de Gezondheidzorg, 
• Bestuurders van de partners VMS Veiligheidsprogramma

16.40 uur Bekendmaking en uitreiking Nationale Patiëntveiligheid Award 2010
17.00 uur Basiskamp Expeditie - Borrel

Kijk voor meer informatie over het programma op www.expeditiepatientveiligheid.nl

Sponsormarkt - Good practice plein 
Naast het programma kunt u tijdens de pauzes netwerken op de Sponsormarkt waar 
u bedrijven en organisaties vindt op het gebied van patiëntveiligheid. Op het ‘Good 
practice plein’ kunt u uitgebreid kennismaken met de good practices 2010. Daarnaast
wordt u in de Veiligheidspoli’s van het VMS Veiligheidsprogramma uitgebreid voorzien
van informatie over het programma en de ontwikkelingen die gaande zijn.



Praktische informatie
Organisatie
Het congres Expeditie Patiëntveiligheid 2010 wordt georganiseerd door de partners van het VMS
Veiligheidsprogramma; NVZ vereniging van ziekenhuizen, Nederlandse Federatie van Universitair
Medische Centra, Orde van Medisch Specialisten, Verpleegkundigen & Verzorgenden Nederland en
Landelijk Expertisecentrum Verpleging & Verzorging. 
Dit congres is een samenwerking met Elsevier Gezondheidzorg.

Plaats
Het congres vindt plaats in World Forum, Churchillplein 10, Den Haag. Het World Forum is goed
bereikbaar en beschikt over eigen parkeercapaciteit. Uitrijkaarten zijn verkrijgbaar via de automaten
in de centrale entree en bij de ingang van de parkeergarage (betaling per uur), of via de receptie (dag-
kaart). Parkeertarieven: 1e uur: € 3,00; 2e uur: € 3,00; elk volgend uur € 2,50. Dagkaart: € 12,50.

Kosten
Vóór 28 oktober 2010 € 195,- ex btw. Na 28 oktober 2010 € 220,- ex btw. 

Aanmelding
U kunt zich aanmelden tot 18 november 2010. Bij annulering wordt € 25,- in rekening gebracht.
Annuleren kan alleen schriftelijk. Op en na 18 november is annuleren niet meer mogelijk. Wel kunt 
u uw toegangsbewijs overdragen aan een ander. De toewijzing van toegangsbewijzen geschiedt op
volgorde van binnenkomst. Uw toegangsbewijs en factuur krijgt u uiterlijk vijf dagen van te voren -
separaat - toegestuurd. Meld u aan via www.expeditiepatientveiligheid.nl.

Informatie
Heeft u praktische vragen of vragen over uw aanmelding?
Neem dan contact op met Elsevier Gezondheidszorg Evenementen, telnr. 020-5159608 of 
stuur een e-mail naar egz-evenementen@reedbusiness.nl. 

Heeft u inhoudelijke vragen over het programma? Neem dan contact op met VMS
Veiligheidsprogramma, Mirjam Siregar, telnr. 06-20249700, of stuur een e-mail naar
m.siregar@vmszorg.nl.
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