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Symposium Programma

Welkom & Introductie
Achtergrond
Ontwikkeling en resultaten verpleegkundige/verzorgende pijler
Brigitte de Brouwer, MSc
4. Ontwikkeling Patiéntenpijler & Resultaten
Dr. Suzanne van der Meulen- Arts, PhD
5. Ontwikkeling Organisatiepijler en resultaten
Drs. Johan Lambregts
De praktijk: Judith van Hall, Zonnehuis Amstelveen
7. Vragen en discussie
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Achtergrond

Bezoeken aan magneetinstellingen USA
2007-2009
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Achtergrond

1. Toenemende vraag in de toekomst aan zorg
2. Tekort verpleegkundigen en verzorgenden
3. Patiéntenzorg ervaren als te instrumenteel
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Tijdspad

* Mei 2009-Juni 2010
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Resultaten van de pilot

e Ontwikkeling diagnhostisch instrument
met drie componenten:
— Patiénten pijler
— Verpleegkundige/verzorgende pijler
— Organisatie pijler
e O-meting
e Rapportages van de organisaties
Instellingsbezoeken
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Instrument

Organisatie
pijler
Verloop
Vacatures
Verpleegkundige/ Patiénten pijler
Verzorgende Tevredenheid
pijler Ervaren goede zorg
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Participerende organisaties

e Delta Psychiatrisch Centrum, Poortugaal
e Santeon ziekenhuizen:

e OLVG Amsterdam

e St. Antonius Ziekenhuis, Nieuwegein/Utrecht
e (Catharina Ziekenhuis, Eindhoven

e Martini Ziekenhuis, Groningen

e Medisch Spectrum Twente, Enschede

e (Canisius Wilhelmina Ziekenhuis, Nijmegen
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Participerende organisaties

Thuiszorg:

e Buurtzorg Nederland, Almelo
e |care Flevoland, Lelystad

Verpleeghuizen
e De Waalboog, Nijmegen
e /orgspectrum, Nieuwegein

e Zonnehuisgroep Amstelland, Amstelveen
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Project organisatie

e Prof.dr. Rianne de Wit, University of Maastricht,

Hoogleraar verplegingswetenschap

e Prof.dr. Diana Delnoij, Universiteit van Tilburg,
Hoogleraar Transparantie in Gezondheidszorg,

directeur Centrum Klantervaring in de zorg
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Project organisatie

Adviesraad

Prof dr. Pauline Meurs, EUR/ IBMG, voorzitter

Prof dr. Arie. Nieuwenhuijzen Kruseman, KNMG

Drs. Han Noten, Actiz

Drs. Piet Hein Buiting, VSZ/ Canisius Wilheminaziekenhuis
Dr. Marian Kaljouw, V&VN

Drs. Diane Monissen, De Friesland namens NPCF

Drs. Jenneke van Veen, |GZ

Mr. Gerda Raas, RVZ
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