CONGRES
Kleinschalig wonen voor ouderen:
samen werken aan een thuis

Dinsdag 5 april 2011 | 9.30 - 16.30 uur | De Reehorst, Ede

Voor .

B smakers en managers in de zorg

(hoger, midden en operationeel)

Beroepsbeoefenaren verzorging ?VV
(woonzorgbegeleiders, contactverzorgenden,

EVV’ers, activiteitenbegeleiders e.a.)



Kleinschalig wonen voor ouderen:
samen werken aan een thuis

Het aantal kleinschalige woonvormen voor ouderen neemt nog steeds gestaag toe.
De bedoeling is dat er in de kleinschalige woonvorm een voor de bewoner herken-
bare vertrouwde woonomgeving gecreéerd wordt en de zorg en begeleiding is
afgestemd op de individuele gewoontes en behoeftes. Basisvoorwaarden hierbij
zijn onder andere het creéren van een veilige omgeving, het betrekken van mantel-
zorgers en familie, en het blijven trainen en coachen van het personeel. Tijdens dit
congres gaan we in op hoe je aan deze voorwaarden kunt voldoen.

Managers:

Hoe ziet een ideale kleinschalige woonvorm eruit? Wat kunnen we leren van particuliere initiatieven?
Welk bekostigingsregime kies je, en wat verandert er qua regelgeving in 2011? Welke activiteiten kun
je ontplooien om de betrokkenheid van mantelzorgers en familie te vergroten? En hoe krijg en houd je
kleinschaligheid in de genen van de medewerkers?

Verzorgenden:

Wat is je rol bij palliatieve zorgverlening? Hoe handel je bij fysieke agressie en bij irritaties en conflicten?
Hoe zorg je ervoor dat je manager snoezelen integreert in de dagelijkse zorgverlening? En hoe werk je
het beste samen met mantelzorgers en familie?

Kom naar het congres Kleinschalig wonen voor ouderen en werk mee aan een thuis!

Met aparte workshops voor managers en verzorgenden.

Programma

09.30 uur Ontvangst
10.00 uur Opening. Dagvoorzitter Marcellino Bogers
10.10 uur Betrekken van mantelzorgers en familie bij kleinschalig wonen.
Cecil Scholten, Vilans
10.30 uur Caren: een sociaal netwerk in de kleinschalige woonvorm. André Foeken,
Nedap, Groenlo
10.50 uur Snoezelen in kleinschalige woonvorm. lise Achterberg, Worldwidesnoezelen, Amsterdam
11.10 uur Koffiepauze
11.40 uur Agressief gedrag bij dementie. Ronald Geelen, psycholoog, Thebe, Breda
12.00 uur Bouwen aan een thuis. Ed Hoekstra, AKTA, onderzoeks- en adviesbureau voor ruimtegebruik,
Utrecht
12.20 uur De herbergier met dementerende bewoners. Adriaan Koenen, de Herbergier, Arnhem
12.40 uur Entertainment
13.00 uur Lunch
14.00 uur Workshopronde 1
15.00 uur Theepauze
15.30 uur Workshopronde 2




Workshops

‘s Middags kunnen de deelnemers twee van de volgende workshops volgen:

Wat kunnen we leren van
particuliere initiatieven?

Petra Crombag, Vilans. Petra Crombag, Vilans
en Anna Kalkman, Huize Petronella, Nijmegen.
Wat doen particulieren bij het starten van een
kleinschalige woonvorm anders dan de reguliere
zorginstellingen, en wat kunnen we van hen
leren? Hoe kan het dat particuliere initiatief-
nemers wel de exploitatie rond krijgen voor
een kleinschalige woonvorm van 10 4 12
bewoners met een klein of modaal inkomen
en reguliere zorgorganisaties niet?

De bekostiging van kleinschalige
projecten voor mensen met
dementie

Henk Nouws, adviseur/directeur, Ruimte voor
zorg, Amersfoort. Instellingen kunnen momenteel
kiezen uit intramurale bekostiging of scheiden
wonen en zorg. Er is sprake van voortdurend ver-
schuivende panelen. De verschillende bekosti-
gingsregimes worden doorgerekend aan de hand
van een feitelijke begroting. Welke bekostiging
heeft de voorkeur: PGB, extramuraal, intramuraal
of VPT? Is een groep van zes bewoners financieel
te exploiteren? Welke veranderingen vinden in
2011 plaats in de regelgeving?

Het project Kleinschalig Wonen
met innovatie

André Foeken, Nedap, Groenlo. Caren is een soci-
aal netwerk. Een plaats waar familie en patiént
elkaar vinden, zowel binnen als buitenshuis. Caren
stelt de familie in staat om direct inzicht te krijgen
in wie er bij de patiént langskomt en wat er
gebeurt. Recentelijk is een pilot gestart waarin
Caren fysiek in huis aanwezig is door middel van
touchscreen monitoren. Daardoor kan de familie
tot in detail zien welke activiteit wanneer gebeurt
en bezoektijden hierop aanpassen. Ook de bezoe-
ken zelf kan de familie via Caren invoeren. De
patiént ziet een dagschema met iconen en foto's
van familieleden op het touchscreen in de kamer.
In deze workshop krijgt u uitleg over dit project.

Bouwen aan thuis

Ed Hoekstra, AKTA, onderzoeks- en adviesbureau
voor ruimtegebruik, Utrecht. AKTA heeft een
Stappenplan voor het realiseren van kleinschalig
groepswonen voor mensen met dementie opge-
steld. Dit praktische stappenplan is ontwikkeld voor
projectleiders van zorginstellingen die een klein-
schalige groepswoning gaan ontwikkelen. Per fase
van het bouwproces wordt beschreven welke acti-
viteiten moeten worden verricht en door wie. Elke
activiteit is voorzien van een uitgebreide toelichting.
Elke fase wordt afgesloten met een checklist.

Hoe krijg en houd je klein-
schaligheid in de genen van

de medewerkers?

Pieter van der Hoek, Zorgpalet Baarn Soest en
Beatrijs Jansen, Vilans. Kleinschalig wonen in de
ouderenzorg is sterk in opkomst. Van de hele
organisatie, en vooral ook de medewerkers, vraagt
dit een hele verandering in de manier van werken.
Dit gaat niet vanzelf. En niet alleen bij de start van
kleinschalig wonen. Het blijkt in de praktijk vaak
lastig om de nieuwe werkwijze vast te houden.
Medewerkers grijpen makkelijk terug naar oude
gewoonten. Wat vraagt het van de direct leiding-
gevende om van kleinschalig wonen een succes
te maken? We beginnen met een korte film en
gaan hierna met elkaar aan de slag.

Mantelzorgers

Diana Hendriksen, Birkhoven Zorggoed en Cecil
Scholten, Vilans. U wilt mantelzorgers zoveel
mogelijk betrekken bij het leven en de zorg van
hun naaste. Maar dat vraagt goede samenwerking
met beroepskrachten, heldere communicatie en
oog voor de behoeften van mantelzorgers zelf. Dat
gaat niet vanzelf. Er zijn gerichte activiteiten nodig
om de wederzijdse betrokkenheid te versterken.
Vilans heeft het afgelopen jaar onderzoek gedaan
naar wat wel en niet werkt. We laten u zien welke
mogelijkheden er zijn en wat daarvoor nodig is. U
gaat zelf aan de slag om in een aantal stappen tot
verbeteracties te komen.



Workshop 7

Verweertechnieken bij

fysieke agressie

Ronald Geelen, psycholoog, verpleeghuis Lucia,
Breda. Onvermijdelijk krijgen verzorgenden met
fysiek agressief gedrag te maken, of ze nu in een
traditionele of in een kleinschalige voorziening
werken. In deze workshop krijgen deelnemers
praktische adviezen hoe zij het risico op klappen
en letsel kunnen beperken, en zich los kunnen
maken wanneer zij vastgepakt worden. Als je
weet hoe te handelen bij fysieke agressie en dat
ook uitstraalt, wordt de kans ook iets kleiner dat
het fysiek uit de hand loopt. Tip vooraf: draag
platte schoenen en draag geen lange oorbellen/
halsketting en dergelijke.

Workshop 8

De herbergier met

dementerende bewoners

Gherina van de Vuurst en Adriaan Koenen, de
Herbergier, Arnhem. Kleinschaligheid in de zorg
is een modegril, het werken in een kleinschalig
huis levert geen betere en/of slechtere levensom-
standigheden voor de bewoners. Betrokkenheid
en werken vanuit het hart is veel belangrijker.
Dementerende ouderen moeten serieus genomen
worden, zoveel mogelijk eigen beslissingen kunnen
nemen en aangesproken worden op hun gedrag.
Dat betekent voor verzorgenden dat de essentie
van het vak is mensen te ondersteunen in hun
gevoel van eigenwaarde.

Workshop 9

Samen wonen?

Soms is het huis te klein!

Roos Rijnen, trainer, SVOZ Utrecht

Samen wonen in een kleinschalige woonvorm
voor dementerenden. Bewoners en verzorgenden
komen elkaar op een andere manier tegen dan
voorheen. Je verblijft met elkaar in een andere
omgeving. Je wilt met elkaar een samen-
wonen-sfeer scheppen, een thuisgevoel geven.
Huiselijkheid geeft vertrouwen, maar ook irritaties
en conflicten. De manier waarop de verzorgende
daarin (bij)stuurt, kan hierin wonderen doen

Workshop 10

Zorg voor sterven in de
kleinschalige woonvorm

Paul Vogelaar, verpleegkundig expert palliatieve
zorg en pijnbestrijding; zelfstandig ondernemer

in de palliatieve zorg, onderwijs en consultatie;
codrdinator Netwerk Palliatieve Zorg Oost-Veluwe
De wens van veel bewoners van kleinschalige
woonvormen en hun naasten is om in deze ver-
trouwde woon- en zorgomgeving te mogen leven
en sterven. Dit vergt een nieuwe houding, kennis
en vaardigheden van zorgverleners op het gebied
van palliatieve zorg. Van hen wordt de beste ver-
antwoorde zorg gevraagd op het gebied van

het signaleren, beoordelen en behandelen van
symptomen, de begeleiding bij psychosociale
problemen en het omgaan met levensvragen van
de zieke, medebewoners en naasten.

Workshop 11

De praktijk van snoezelen binnen
een kleinschalige woonvorm

llse Achterberg, Worldwidesnoezelen, Amsterdam
Snoezelen is een onmisbare vorm van benaderen
van dementerende cliénten in de tweede of derde
fase van het dementieel proces. Snoezelen is meer
dan alleen ontspanning. In deze workshop schen-
ken we aandacht aan de integratie van snoezelen
binnen de 24-uurs zorg; de omgang met materiaal
gericht op de zintuigen en van passief naar actief
snoezelen.

ZORGVISIE

Tijdschrift

voor
Verzorgenden



I praktische mformatie

Organisatie
Dit TvV/Zorgvisiecongres wordt georganiseerd
door Reed Business, Events Gezondheidszorg.

Voor wie

Het congres is bestemd voor beleidsmakers
en managers in de zorg (hoger, midden,
operationeel; teamleiders, zorgcodrdinatoren);
en beroepsbeoefenaren op het vakgebied ver-
zorging (woonzorgbegeleiders, contactverzor-
genden, EVV'ers, activiteitenbegeleiders e.a.).

Datum
Dinsdag 5 april 2011, van 9.30 tot 16.30 uur.

Plaats

Congrescentrum De Reehorst,
Bennekomseweg 24 te Ede.

Tel. (0031) (0)318 633 611.

Het congrescentrum ligt op vijf minuten loop-
afstand van NS-station Ede-Wageningen.
Ook is er voldoende parkeergelegenheid
(kosten € 5,00).

Kosten

Managers (of soortgelijke functies):

€ 275,- ex btw

Verzorgenden (of soortgelijke functies):

€ 95,- ex btw

De toegangsprijs is inclusief koffie/thee,
lunch en een congresbundel met lezingen.

Aanmelding

U kunt zich aanmelden tot 29 maart 2011. Bijj
annulering wordt resp. € 25,- of € 50,- (excl.
btw) in rekening gebracht. Annuleren kan alleen
schriftelijk. Op en na 29 maart is annuleren niet
meer mogelijk, wel kunt u uw toegangsbewijs
overdragen aan een ander. De toewijzing van
de toegangsbewijzen en de workshopindeling
geschiedt op volgorde van binnenkomst. Uw
toegangsbewijs en factuur krijgt u uiterlijk vijf
dagen van tevoren - separaat - toegestuurd.
Gebruik voor uw aanmelding het aanmeldings-
formulier en stuur dit in een envelop naar Reed
Business, t.a.v. Events Gezondheidszorg,
Antwoordnummer 11710, 1000 RA Amsterdam.
Een postzegel is niet nodig. Als u zich
aanmeldt via www.reedbusinessevents.nl/
gezondheidszorg krijgt u direct de bevesti-
ging van uw inschrijving via de e-mail toe-
gestuurd.

Accreditatie

Het congres "Kleinschalig wonen voor
ouderen" is geaccrediteerd door de
Accreditatiecommissie van het
Kwaliteitsregister Verpleegkundigen en
Verzorgenden.

Informatie

Heeft u vragen over het congres of over uw
aanmelding? Neem dan contact op met
Reed Business, Events Gezondheidszorg,
tel. 020-515 9608 of stuur een e-mail naar
events-gezondheidszorg@reedbusiness.nl.

k Surf ook eens naar www.tvvonline.nl en www.zorgvisie.nl!




Aanmeldingsformulier

Ja, ik/wij kom(en) naar het Congres “Kleinschalig wonen voor ouderen: samen

werken aan een thuis” op dinsdag 5 april 2011 in de Reehorst te Ede.

Ik/wij betalen:

maal € 275,- ex btw (manager of een soortgelijke functie).

maal € 95,- ex btw (verzorgende of een soortgelijke functie).

Vul hier de namen in van de deelnemers. De toegangsbewijzen worden naar 1 postadres verstuurd.

Deeln. 1

Deeln. 2

Deeln. 3
Deeln. 4

Ik/wij schrijven ons in voor de volgende twee workshops (kruis per deelnemer aan wat van toepassing is):

B Voor managers B voor verzorgenden

n Wat kunnen we leren van particuliere initiatieven?
ﬂ De bekostiging van kleinschalige projecten

n Het project Kleinschalig Wonen met innovatie
|73 Bouwen aan thuis

E Hoe krijg en houd je kleinschaligheid in de genen
[ Mantelzorgers

Verweertechnieken bij fysieke agressie

n De herbergier met dementerende bewoners

n Samen wonen? Soms is het huis te klein

m Zorg voor sterven in de kleinschalige woonvorm

m Snoezelen

Postadres (svp volledig invullen met blokletters)

Instelling

Ta.v. dhr/mevr* Voorletter(s)

Achternaam

Nr. interne post/afdeling

Factuuradres

LET OP: is de aanvragende deelnemer niet degene die

Deeln. 1 Deeln. 2 Deeln. 3 Deeln. 4

betaalt, vul dan hier de gegevens van de betalende

persoon of instantie in.

Instelling

T.a.v. dhr./mevr.* Voorletter(s)

Adres Huisnr. Achternaam
Postcode Nr. interne post/afdeling
Plaats Adres Huisnr.
Land Postcode
Telefoon (overdag) Woonplaats
[ Ik ga akkoord met de annuleringsvoorwaarden Land
* Doorhalen wat niet van toepassing is.
Datum Handtekening

Stuur deze bon of een kopie ervan in een envelop (een postzegel is niet nodig) naar Reed Business, t.a.v.

Events Gezondheidszorg, Antwoordnummer 11710, 1000 RA Amsterdam. Of meld u aan via onze website:

www.reedbusinessevents.nl/gezondheidszorg.

Reed Business Reed Business by, waarvan Elsevier Gezondheidszorg onderdeel is, legt uw klantgegevens vast voor de uitvoering van de (abonnementsjovereenkomst, of
"~ E t wanneer u in het kader van dienstverlening contact heeft met Reed Business bv. De gegevens worden tevens gebruikt om u te informeren over producten en
vents diensten van Reed Business bv en zorgvuldig geselecteerde derden. De adresgegevens kunnen daarnaast aan zorgvuldig geselecteerde derden ter beschikking
worden gesteld voor het verstrekken van informatie of aanbiedingen. Ook als u dat niet expliciet heeft aangegeven kunt u per e-mail over gelijksoortige
producten en diensten van Reed Business bv worden geinformeerd, tenzij u daartegen bezwaar maakt. Als u geen prils stelt op informatie of aanbiedingen

per mail of per post dan kunt u dit doorgeven aan Reed Business by, t.a.v. Adresregistratie, Postbus 808, 7000 AV Doetinchem, of aangeven bij
adresregistratie@reedbusiness.nl. Voor meer informatie verwijzen wij u naar het Pri Op WWW. i




