
Programma
09.30 uur Ontvangst
09.50 uur Opening. Dagvoorzitter Mario Gibbels, hoofdredacteur ICTzorg 
10.00 uur IT governance, het waarom en hoe.

John Hendriks, voormalig CIO bij Philips en tot juli 2009 lid 
Raad van Bestuur (a.i.) bij azM te Maastricht
Als gevolg van een gebrekkige relatie tussen bedrijfsvoering en 
IT zijn IT- projecten nog steeds riskante avonturen. In deze in-
leiding wordt ingegaan op voorwaarden voor succesvolle inzet 
van IT als business enabler en worden praktische voorbeelden 
gegeven voor de inrichting van een IT-governance-model.

10.30 uur Business-IT alignment; een kwestie van vertrouwen.
Ron van den Bosch, hoofd bureau ICT-beleid bij het Universitair
Medisch Centrum Groningen
Hoe komt het ICT-programma tot stand? Wat bepaalt de speer-
punten in het programma en hoe wordt omgegaan met de 
verschillende belangen? Wat is de rol van architectuur? Hoe 
wordt over de ICT gecommuniceerd? Welke eisen moeten 
worden gesteld aan de besturing van ICT? Enkele ervaringen 
uit de praktijk van het UMCG. 

11.00 uur IT alignment in de zorg.
Rob Poels, partner bij Twynstra Gudde
Rob Poels is gepromoveerd op het onderwerp business-IT 
alignment: "the best possible use of IT resources to meet 
enterprise objectives". Een vraagstuk dat al jaren leeft en nog 
steeds actueel is. Waarom is dit nu nog steeds zo'n lastig onder-
werp? Verder geeft hij praktische handvatten wat je wel en 
niet moet doen om een betere aansluiting te krijgen tussen de 
zorgprofessionals en de IT-discipline.

11.30 uur Pauze 
12.00 uur Zorgen voor een feestje van verpleegkundigen.

Ulco de Boer, voorzitter V&VN afdeling VZI en eindredacteur 
nieuwsbrief VZI

Voor meer informatie: www.elseviergezondheidszorg.nl/evenementen

Hoe kan de verpleegkundige beroepsgroep aansluiten bij de 
ontwikkelingen van het EPD en wat is daar voor nodig? Het 
verpleegkundig papieren dossier omzetten in digitale vorm is 
niet voldoende. Werken met eenheid van taal en als schakel in 
de zorgketen wel.

12.30 uur De zorg moet leidend zijn.
Inge Borghuis, senior beleidsadviseur innovatie ActiZ 
Verpleegkundigen en verzorgenden weten over het algemeen 
weinig over de toepassingsmogelijkheden van ICT in de zorg. 
Toch is deze kennis onontbeerlijk om bijvoorbeeld zorg op 
afstand tot een succes te maken. Voorwaarde is wel dat de 
techniek ondersteunend is aan het zorgproces en dat de zorg 
dus leidend is. Hoe wordt dit gerealiseerd?

13. 00 uur Lunch
14.00 uur Hoe verkrijgen we draagvlak voor het EPD onder artsen?

Lode Wigersma, arts, directeur beleid & advies KNMG
Een beschouwing over top-down versus bottom-up ontwikke-
lingen, inspraak, dagelijks nut en meerwaarde.

14.30 uur ICT in de zorg een vloek of zegen?
Cees van Donselaar, neuroloog Maasstad Ziekenhuis Rotterdam
De zegeningen van de ICT worden door artsen vaak met 
gemengde gevoelens aangezien. De nadelen worden breed 
uitgemeten terwijl de voordelen voor hen niet altijd even 
tastbaar zijn. Hoe ga je daar als management en als ICT-afdeling
mee om en hoe kom je tot een vruchtbare samenwerking?

15.00 uur Bekendmaking winnaar Spider Award.
Ellen Maat, programmadirecteur Innovatie & ICT in de zorg bij 
het ministerie van VWS
Uitreiking van de prijs voor het meest vernieuwende ICT-project
in de zorg. 

15.15 uur Afsluiting
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Kan ICT een 'feestje' worden voor de zorgprofessionals? Deze vraag staat centraal op het ICTzorg-congres 2009. Hoe

groter de betrokkenheid van de zorgprofessional bij ICT-projecten, hoe succesvoller de resultaten kunnen zijn. De des-

kundige sprekers verstrekken vanuit hun kennis en ervaring praktische informatie over hoe je dit kunt bereiken.

Centraal staan hierbij de begrippen IT governance en IT alignment. Met andere woorden: wie beslist 

waarover bij ICT en hoe zorg je voor een goede aansluiting 

tussen ICT en business? Aan het eind van de dag bent u getuige 

van de bekendmaking van de winnaar van de Spider Award 2009.
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JA, ik schrijf me in voor het congres ‘IICCTT::  eeeenn  ffeeeesstt  vvoooorr  ddee  zzoorrggpprrooffeessssiioonnaall??!! ’ op 5 november 2009 in De Reehorst te Ede.
ik ben geabonneerd op ICTzorg en ontvang een korting van € 50,- op de toegangsprijs. Ik betaal dus € 295,- ex btw
Ik meld me aan en betaal € 345,- ex btw.

Reed Business bv, waarvan Elsevier Gezondheidszorg onderdeel is, legt gegevens vast wanneer u in het kader van dienstverlening contact heeft met Reed Business bv. Deze 
gegevens worden gebruikt om een overeenkomst uit te voeren en om u te informeren over voor u relevante producten en diensten van Reed Business bv, haar werkmaatschap-
pijen en zorgvuldig geselecteerde derden. Als u op deze informatie geen prijs stelt dan kunt u dit schriftelijk doorgeven aan: Reed Business bv, t.a.v. Adresregistratie, Postbus 808, 
7000 AV Doetinchem of per e-mail: adresregistratie@reedbusiness.nl.

Factuuradres

Let op: is de aanvragende deelnemer niet degene die betaalt, vul dan
hier de gegevens van de betalende persoon of instantie in.

Organisatie

T.a.v.

Nr. interne post 

Adres

Postcode

Plaats

Datum

Handtekening
Stuur deze bon naar Elsevier Gezondheidszorg, t.a.v. afdeling
Evenementen, Antwoordnummer 2594, 3600 VB Maarssen. Of meld u 
aan via onze website: www.elseviergezondheidszorg.nl/evenementen.

Inschrijfformulier

Praktische informatie
Datum en plaats
Het ICTzorg-congres vindt plaats op donderdag 5 november 2009 van 9.30
uur tot 15.30 uur in Congrescentrum De Reehorst, Bennekomseweg 24 
te Ede. Tel. 0318 633 611. Het congrescentrum ligt op vijf minuten loop-
afstand van NS-station Ede-Wageningen. Ook is er voldoende parkeer-
gelegenheid (kosten € 3,50).

Kosten
De kosten bedragen € 295,- excl btw voor ICT-zorgabonnees en € 345,-
excl. btw voor niet-abonnees. Bel voor een abonnement op ICT-zorg naar
de klantenservice, tel. 0314-358 358. De toegangsprijs is inclusief
koffie/thee, een lunch en een congresmap.

Aanmelding
U kunt zich aanmelden tot 29 oktober 2009. Bij annulering wordt € 50,-

(excl. btw) in rekening gebracht. Annuleren kan alleen schriftelijk. Na 
29 oktober is annuleren niet meer mogelijk, wel kunt u uw toegangsbe-
wijs overdragen aan een ander. De toewijzing van de toegangsbewijzen
geschiedt op volgorde van binnenkomst. Uw toegangsbewijs en factuur
krijgt u uiterlijk vijf dagen van tevoren - separaat - toegestuurd. Gebruik
voor uw inschrijving het inschrijfformulier en stuur dit naar Elsevier
Gezondheidszorg, afdeling Evenementen, antwoordnummer 2594, 
3600 VB Maarssen, of meld u aan via onze websites: 
www.elseviergezondheidszorg.nl/evenementen of www.ictzorg.com.

Informatie
Heeft u vragen over het congres of over de aanmelding? Of wilt u meer
dan tien personen aanmelden? Bel dan met Elsevier Gezondheidszorg, tel.
0346-577322 of stuur een e-mail naar egz-evenementen@reedbusiness.nl.


